
 Wzór formularza reklamacji 

 _____________________ 

 (miejscowość i data) 

 Dane Konsumenta 
 Imię i nazwisko: _____________________ 
 Adres zamieszkania: _____________________ 
 Adres e-mail: _____________________ 
 Tel. kontaktowy: _____________________ 
 Numer Zamówienia i/lub data zawarcia Umowy: _____________________ 

 AC Group sp. z o.o. 

 ul. Opatkowicka 10A/10 

 30-499 Kraków 

 REKLAMACJA 

 Niniejszym  zawiadamiam,  iż  zakupiony  przeze  mnie  w  dniu  ___________________ 
 Towar,  tj.  _________________________________________________________  jest 
 wadliwy. 

 Opis wadliwości Towaru: 
 _______________________________________________________________________ 
 _______________________________________________________________________ 
 ______________________________________________________________________. 

 Nieprawidłowości stwierdziłem/am* w dniu _____________________. 

 Z  uwagi  na  powyższe,  na  podstawie  ustawy  z  dnia  23  kwietnia  1964  r.  Kodeks  cywilny 
 (Dz.U.  z  2022  r.  poz.  1360  z  późn.  zm.)  oczekuję:  wymiany  towaru  na  nowy  (561  §1)  / 
 nieodpłatnej  naprawy  towaru  (art.  561  §1)  /  obniżenia  ceny  Towaru  o  kwotę  __________ 
 (słownie:  _____________________)  zł  (art.  560  §1)  /  zwrotu  ceny  Towaru  na  mój 
 rachunek bankowy o numerze _______________________________ (art. 560 § 1)*. 

 Do reklamacji załączam następujące dokumenty: 
 _______________________________ 

 * proszę zaznaczyć właściwe  _____________________ 

 (podpis konsumenta) 


